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UGOVARANJE  ISPORUKE  ELEKTRIČNE  ENERGIJE 
 
 

Zakon o tržištu električne energije NN 177/04, 76/07 i 152/08 uređuje proizvodnju, 
prijenos, distribuciju, opskrbu i organiziranje tržišta električnom energijom. 

Zakonom je utvrđeno otvaranje tržišta električne energije, na bilateralan način – 
ugovorom između opskrbljivača i povlaštenih kupaca. 
 
U Hrvatskoj se sada razlikuju: 

• javna usluga opskrbe tarifnih kupaca električnom energijom,  

• tržište električne energije.  
 

Tarifni kupci (građani) električnu energiju plaćaju po cijenama reguliranim Zakonom o 
energiji i Tarifnim sustavom za usluge elektroenergetskih djelatnosti koje se obavljaju kao 
javne usluge.  

 
Povlašteni kupci sudjeluju na otvorenom tržištu, slobodno ugovaraju količinu i cijenu 

električne energije.  
Mali i srednji kupci mogu se udruživati radi zajedničkog nastupa prema opskrbljivaču, u 

cilju osiguravanja mjera zaštite kupaca, poboljšanja ugovornih uvjeta, općih informacija i 
mehanizama u rješavanju sporova  

Po zakonu, mali kupac je svaki obrtnik i poduzetnik sa manje od 50 radnika i ukupnim 
prihodom manjim od 70 milijuna kuna. 
 
 
 

 

 



Uvjeti opskrbe električnom energijom propisani su Općim uvjetima za opskrbu 

električnom energijom. Opskrbu električnom energijom, sukladno propisanim  uvjetima, 
mogu vam ponuditi tvrtke koje obavljaju energetsku djelatnost opskrbe električnom 
energijom (opskrbljivači), a to su:  

1. HEP-Opskrba d.o.o. Zagreb 
2. KORLEA d.o.o.  Zagreb 
3. HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o. Zagreb 
4. HEP-Toplinarstvo d.o.o.  Zagreb 

 

 

VAŽNO: 

 
1. Do  30.lipnja 2009. godine kao „povlašteni“ kupac dužni ste izabrati svog opskrbljivača 

električne energije i s njim sklopiti ugovor o opskrbi, 
 
2.  Ukoliko to ne učinite plaćati ćete daljnju opskrbu električnom energijom po cijeni 
električne energije uravnoteženja za obračun električne energije povlaštenim kupcima koji 
nisu pronašli svog opskrbljivača 
 
3.  U svakom slučaju, od 01.07.2009. godine ukupnu cijenu električne energije čine: 

• cijena električne energije ugovorena s opskrbljivačem,  

• naknada za korištenje prijenosne mreže i/ili naknada za korištenje distribucijske 
mreže,  

• naknada za poticanje proizvodnje električne energije iz obnovljivih izvora energije i 
kogeneracije,  

• ostale naknade definirane Zakonom o energiji ili posebnim zakonom (npr. naknada za 
naslijeđene troškove ako su ti troškovi odobreni).  

 
4. Ugovor o opskrbi povlaštenog kupca zaključuje se  na određeno vrijeme, a možete ga 
raskinuti i Vi i opskrbljivač 
 
5. Moguća je izmjena opskrbljivača, na način da  

• Raskinete postojeći ugovor o opskrbi i korištenju mreže u opskrbnom dijelu  
• Tada Vam započinje otkazni rok od 30 dana unutar kojeg  morate pronaći novog 

opskrbljivača.  
• Ako  ga u roku od 30 dana ne uspijete pronaći, imate pravo na dodatnih 30 dana 

opskrbe električnom energijom po cijenama (tarifnim stavkama) iz Tarifnog sustava 
za proizvodnju električne energije, s iznimkom za povlaštene kupce.  

• Ako nakon isteka i tog roka, srednji ili veliki kupac ne pronađe opskrbljivača, dužan je 
sklopiti ugovor o opskrbi s operatorom distribucijskog sustava ili operatorom 
prijenosnog sustava, odnosno pružateljem javne usluge po cijenama koje plaćaju 
korisnici mreže odgovorni za elektroenergetsku neravnotežu (posebne formule 
vezane za srednju cijena bazne energije na europskoj burzi električne energije)..  

• Povlaštenom kupcu koji ne zaključi ni taj ugovor obustavit će se isporuka električne 
energije.  

 
 


